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Numéro Spécial "PME, Innovation et Clusters" : éditorial

Jean-Guillaume Ditter et Sophie Reboud

Professeurs au Groupe ESC Dijon-Bourgogne

La théorie économique ne fait aucune place a lanetogie ni a I'innovation. Pourtant, la créatiofedtreprise
et l'innovation peuvent profondément et trés rapieet bouleverser I'économie.

Citation attribuée a Peter Drucker.

L'année derniére a la méme époque paraissait lenjenuméro thématique des Cahiers du CERIEBU des
travaux des membres de I'équipe de recherche "gErneuriat, Clusters et Innovation" du CEREN et de
chercheurs invités. Ce numéro, préfacé par Xaviey, Secrétaire-général du Club des Districts Indet
Francais (CDIF), avait pour objet de présenter éliffintes réflexions sur la relation entreprise/tariie. Nous
avons décidé de poursuivre dans cette logique €38 28 de proposer cette année un deuxiéme numéro
thématique, dont l'intitulé est "PME, InnovationGltsters".

Le concept central de ce numéro thématique esioliation, qui a longtemps occupé une place margidahs
les sciences économique et de gestion, avant queretet pour I'une, puis Peter Druck&pour l'autre ne la
replacent au cceur de la dynamique du capitalisndedtentreprise. Ce caractere central s'est reoéodepuis
une vingtaine d'années avec I'émergence d'une téoiendu savoir et de l'innovation” qui a conduientheurs
et décideurs a approfondir leur maitrise de I'ongj de la diffusion et des conséquences de linfmavaux
niveaux micro- et macro-économiques. L'innovatisinainsi au cceur de la Stratégie de Lisbonne laped¢des
chefs d’Etat et de gouvernement de I'Union europégmavec comme objectif "faire de I'Union europé&enn
I'économie de la connaissance la plus compétitivia @lus dynamique du monde d'ici a 2010, capablme
croissance économique durable accompagnée d’'unéaatidn quantitative et qualitative de I'emploi d'une
plus grande cohésion sociale".

Ce Cahier du CEREN part cependant du double corfélatjue les PME francaises souffrent d'une apétud
insuffisante a l'innovation, qui contribue par laite a la faible performance générale de I'éconofra@caise
vis-a-vis de ses partenaires et concurrents, eq(@) l'innovation desdites PME fait encore tropement I'objet
de l'attention des chercheurs en économie et gedjioi tendent a privilégier les grandes entrepsis@ns leurs
travaux. Nous avons donc cherché a nous pencheifispement sur le processus d'innovation dan®M& et
les contraintes qu'elles rencontrent dans sa miseosuvre. Parmi celles-ci, le probléme de la rédexi
stratégique et de la formalisation d'un certain fwende processus de décision dont la nécessitéseendtvéler
contingente a un type d'environnement.

Le deuxiéme concept auquel s'intéresse ce Cahieteeselui de systéme productif local ou cluster.effet, la
difficulté des PME a innover étant essentiellentiere a un probléme de taille, la coopération entigeprises

et avec des partenaires complémentaires au seigrdepements plus ou moins formalisés ancrés sur un
territoire défini peut ouvrir une voie intéressaniee développement en France des pdles de comiiétiti
pourrait par exemple représenter une possibilitturpées PME de se développer dans un environnement
favorable, en relation avec de grandes entreprisesin écosysteme leur procurant les ressources elieg
manquent. Encore faut-il que les relations concutielles exercées au sein de ces regroupementgeneent

pas ruiner ces efforts. Les conditions de mise ervreede la coopération font donc partie de nos
préoccupations.

! Cahiers du CEREN n° 19, Numéro spécial "Entreprise;itbire et Performance”, juillet 2007
2 Schumpeter, J.A. (1935), "Théarie de I'évoluticoréomique”, Dalloz.
3 Drucker, P. (1985) "Innovation and Entrepreneyrshractice and Principles”, Harper and Row.
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Nous avons toutefois voulu que ce numéro thémasigitewussi ouvert que possible aux chercheursattiant

sur des thématiques proches de celles évoquésdamdiréent. Eu égard au champ couvert, nous sommes
heureux d'accueillir dans ce Cahier un large événta sujets et de chercheurs, en partie issus chufe ESC
Dijon Bourgogne, mais aussi extérieurs, venus doois divers.

L'article de Roxana Bobulescu et Jean-GuillaumeebifGroupe ESC Dijon Bourgogne) porte sur les timplies
de systémes productifs locaux appliquées aux iridsstu bois, en faisant appel aux concepts deiiémie de
la proximité. Il montre qu'un systéme productif ese innovation organisationnelle en soi, dont l@emnen
ceuvre peut s'avérer complexe, en particulier dares filiere marquée par l'individualisme de ses atde La
seule proximité géographique entre ces dernierd pewérer insuffisante, voire contre-productivegke pas
accompagnée de formes de proximité dites "orgasisée

Le deuxieme article de ce numéro, co-écrit par 8pteboud (Groupe ESC Dijon Bourgogne), Michel iSant
(HEC Paris) et Tim Mazzarol (University of West&mwstralia), s'intéresse a l'intégration de la pratien de la
propriété intellectuelle dans les stratégies desEPMmet en évidence la faible préoccupation disdERpour la
protection de leur propriété intellectuelle et lésngers que peut représenter ce manque dans certain
environnements.

Dans un troisieme article, Céline Soulas (Group&H3jon Bourgogne) s'intéresse au domaine spédfide
l'innovation dans l'industrie pharmaceutique, mettan évidence un certain nombre de changemen&nt®c
Elle montre comment les mutations du marché etrisecde la productivité de la recherche ont modifié
l'organisation de la recherche dans le secteur @inps le développement de structures d'innovatiempetite
taille basées sur le modele de la start-up.

Le quatrieme article nous est proposé par ArvinlitAt Djamchid Assadi (Groupe ESC Dijon Bourgogiie)
croise les deux formes d'innovation que sont le &/6b— compris comme une utilisation du worldwidsbw
favorisant l'interaction entre utilisateurs et laéation de réseaux sociaux — et le prét entre paligrs, ou "prét

social". Les auteurs étudient l'utilisation du w2 sur les sites de prét entre particuliers pouwntner que ces
derniers laissent en fait peu de place a l'intei@ctdirecte entre individus, assurant au contrainge fonction

d'intermédiation entre ces derniers.

Dans un cinquiéme article, Fabrice Galia (Groupe(EBijon Bourgogne) et Sanja Pekovic (Université de
Marne-la-Vallée) s'intéressent aux interactionsremualité et innovation dans les entreprises faises. Sur la
base d'un échantillon d'entreprises, il met enafaline relation positive entre mise en ceuvre dérsgs qualité
et performance a l'innovation, mais surtout offreelanalyse affinée de cette relation en distinguhifiérents
niveaux et domaines de l'innovation.

Le sixieme article de ce Cahier nous est soumisvfzéérie Ballereau (Groupe ESC Dijon Bourgogne)i fait
le point sur la littérature consacrée aux apporésl@nalyse proxémique a I'étude de la gestionTd&s/PME. |l
se penche plus précisément sur l'intérét que ptésesm programme de recherche pour la compréhendémn
spécificités de I'entrepreneuriat féminin.

Le dernier article, écrit par Silvia Bonifazi (Ad=mia Internazionale di Studi Comparativi) et Ma@uirini
(Expert comptable et commissaire aux comptes, psefr de mathématiques appliquées), s'intéresse a |
problématique de l'innovation dans l'industriei@ahe. Celle-ci, dominée par les PME-PMI et peuliraca
l'innovation, a durement subi les mutations devimnement économique mondial intervenues degudgbut
des années 2000 et cherche un nouveau souffldelaastien & l'innovation.
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Les systémes productifs locaux dans les industridsi bois : une approche
par la proximité
Roxana BobuleséuJean-Guillaume Ditt&r
& CEREN, Département MOE, Groupe ESC Dijon BourgpBRe50608 — 21006 Dijon cedex*

Accepté 2 juin 2008.

* auteur a qui envoyer la correspondance, corregipgrauthor

Abstract

The French wood and timber industries are takingt 5 the economic globalisation process engagethm
1980s, resulting in the emergence of new produdt gaographical markets, but also of new competitora
context of radical reorganisation of the value ehaMostly made up of SMEs, the French wood andetimb
industries are hardly adapted to their new enviremt) suffering from a structural lack of compettress. With
regards to their structure and the problems encered, the implementation of territorial industripblicies,
aiming at supporting the constitution of more osdestructured local productive systems (clustesspften
considered as the cornerstone of their reorganisatiYet, based upon Burgundy's example, we wititpmit
that the implementation of such policies may prtavébe complex extremely heterogeneous industriesevh
members are prone to individualism. This paper thills analyse key cluster policies' success ouraifactors
on the basis of recent works undertaken in the fiélthe economy of the proximity. We will in paurtar review
the main forms of proximity identified in the depghent "economic of proximity" framework (geograghi
proximity vs. organized proximity) before seekiogassess to which extent cluster policies applyregwood
and timber industries should aim at creating proikynamong local actors.

Key words : French wood and timber industries, globalisatiolusters, geographical proximity, organised
proximity

Résumé

La filiere bois francaise est largement impliquisms processus de mondialisation économique endge les
années 1980, qui a pour conséquences |I'émergenaeodlecaux marchés en termes géographiques et de
produits, mais aussi de nouveaux concurrents dangantexte de réorganisation radicale de la chafiee
valeur. Les industries francais du bois, essemieént composées de PMI-PME artisanales, sont népapées

a ce nouvel environnement et souffrent de fait dlueau de compétitivité internationale insuffisant

Eu égard a sa structure et aux problémes rencontaémise en ceuvre de politiques industriellestmnialisées,
visant a favoriser la constitution de systéemes pobifs locaux (SPL) plus ou moins structurés, y est
généralement considérée comme la clé de volte deganisation au niveau local. Toutefois la meseceuvre

de telles politiques peut s'avérer complexe au skime filiere extrémement hétérogéne et marquée pa
l'individualisme, ainsi que le montre I'exemple tmauignon. Cette communication analysera donc lesefars-
clés de succes ou d'échec d'une politique de SR& lddfiliere bois sur la base des travaux récanenés dans

le domaine de I'économie de la proximité. Nousrepgserons en particulier un examen portant sugiesdes
formes de la proximité en économie (proximité gaphbique vs proximité organisée) avant de montreqeoi

une politique de SPL devrait en premier lieu véeréer de la proximité entre acteurs locaux.

Mots clés : Industries francaise du bois, mondialisation téyes productifs locaux, proximité géographique,
proximité organisée
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Pourquoi devrais-je protéger mon innovation?
Formalisation stratégique et propriété intellectuele dans les PME

Sophie Reboud, Michel SantP, Tim Mazzarof

% CEREN — Groupe ESC Dijon-Bourgogne - 29, rue SambBP 50608 - 21006 Dijon Cedex — France -
Sophie.Reboud@escdijon.eu

® HEC Paris - 1, Rue de la Libération - 78351 Jonylesas Cedex — Francesanti@hec.fr

¢ UWA Business School, University of Western Auatrab Stirling Highway, Crawley, WA 6009 — Ausiaial
tim.mazzarol@uwa.edu.auDépartement

Une version améliorée de ce papier a été acceptédagconférence CIFEPME 2008

* auteur a qui envoyer la correspondance, corregipgrauthor

Résumé

Basée sur une étude empirique, cette communicaéigrropose d'examiner la fagcon dont les PME intétlae
protection de leur propriété intellectuelle (Pl)rmkaleur stratégie. L'accent est particulieremens miir le lien
entre leurs décisions en matiere de protection aePl et leur situation stratégique. La littératuigest
principalement focalisée sur les types de compatesnen matiere de Pl mais le lien avec les déussio
stratégique prises par le dirigeant propriétaire BME a été peu exploré. Une approche contingenteedpart
de la décision stratégique du dirigeant propriéeaide PME en matiére de Pl et d'autre part de sgension a
formaliser cette décision pourrait permettre de umieomprendre les pratiques des PME et de les auagner
vers une meilleure intégration de la protectionleier Pl dans leur stratégie concurrentielle.

Les deux questions de recherche étudiées danscoett@unication sont les suivantes :

e La protection de la Pl est-elle un élément de tatégie de la PME ?
« L'utilisation des outils de protection de la Pl-efie contingente a une situation concurrentielle ?

Mots clés : PME, innovation, propriété intellectuelle, strgié, formalisation, planification
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R&D et biotechnologies :
La stratégie d'innovation du groupe ROCHE

Céline Soula8

4 CEREN - Département Management - Responsable dteéMaSpécialisé Management de I'Industrie
Pharmaceutique Groupe ESC Dijon-Bourgogne - 29,Sambin - BP 50608 - 21006 Dijon Cedex — France -
celine.soulas@escdijon.eu

* auteur a qui envoyer la correspondance, corregipgrauthor

Résumé

L'optimisme n'est pas de mise dans les rangs detele de la pharmacie mondiale. Il est vrai que|mamés
par la concurrence des génériques, une pressios foltie sur les prix et des exigences croissargssadtorités
de santé, ils sont peu nombreux a avoir dégagédnsfices en hausse en 2007. Et I'exercice 2008 @&e
tout aussi difficile.

Le marché en pleine mutation et la crise de la paiiyité de la recherche ont engendré des lignesugeure
dans la facon de penser et d'organiser la R&D a@démtatoires pharmaceutiques. La conséquence estda en
place d'une nouvelle organisation de I'entreprestgune redéfintion de ses frontieres.

Mots clés : Innovation, biotechnologies, blockbustde niche, stratégies de développement.
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Do Social Cause and Social Technology Meet?
Impact of Web 2.0 Technologies on peer-to-peer lemd) transactions

Arvind Ashta® Djamchid Assadi*

# CEREN - Finance DepartmenBurgundy School of Businegdroupe ESC Dijon-Bourgogne - 29, rue Sambin
- BP 50608 - 21006 Dijon Cedex — Franaavind.ashta@escdijon.eu

® CEREN — Marketing DepartmenBurgundy School of Businesroupe ESC Dijon-Bourgogne - 29, rue
Sambin - BP 50608 - 21006 Dijon Cedex — Frandmmchid.assadi@escdijon.eu

For Asia Microfinance ForunmHanoi, Vietnam, August 26-29, 08

* auteur a qui envoyer la correspondance, corratipgrauthor

Abstract

Peer to Peer lending and Web 2.0 have two thingsoinmon. The first common denominator is that loth
them are rather newcomers in their respective §ielthe second is that they are both based on maiuzl
social exchanges between people instead of centralhtrolled communications and relationships. Tiain
objective of this paper was to investigate whettiey are integrated to support social interactioasd
associations. We find that peer to peer lendingssis of diverse websites of microfinance (Kivagia
investing (MicroPlace) as well as small loans atrked rates (Prosper, Zopa, Lending Club), and elegnling
between friends and family members (Virgin Mon@&iie paper studies the use of web 2.0 technoloblegsq,
interactivity between lenders and buyers, peergesgs and comments, peers communities and chaés) such
peer-to-peer lending sites. It finds that mosthaf peer-to-peer lenders are in fact intermediatiesween the
peers (lender and borrowers) and there is littleedt contact between the peers. One website useel ofothe
web 2.0 tools. None of the websites used all the2x@tools.

Key words

Peer to peer, p2p, social lending, microcreditanetogy, web 2.0, trust,

4 Our thanks to Alain Bultez for his comments andistiaal analysis

ISSN 1768-3394 - ISSN (En ligne) 1778-431X 6/9



Fabrice Galia, Sanja Pekovic / Cahiers du CEREN 28@) pages 60-82

P GroupE
ESC DIJON BOURGOGNE Cahiers du CEREN 23 (2008) CEREN

www.escdijon.com

From Quality to Innovation:
Evidence from two French Employer Surveys

Fabrice Gali& Sanja Pekovit

@ Burgundy School of Business (ESC Dijon), FranCEREN - Research Center on Enterprises - Management
Department; Université Panthéon-Assas Paris || MES-UMR 7181-CNREabrice.Galia@escdijon.eu

® Centre d'Etudes de 'Emploi and Université de MalarVallée (OEP), « Le Descartes | » 29, Promenad
Michel Simon, 93166 Noisy -Le -Grand Cedex, Te3300)145926973%anja.pekovic@mail.enpc.fr

This papaer has been presented for theDIME Scientific Conference on “Knowledge in spa@ed time:
economic and policy implications of the Knowledgesed economy”, 7-8-9th April, 2008, BETA, Univeysit
Louis Pasteur, Strasbourg, France and tH& 2BW Summer Workshop on Economics and Econometrics
Innovation, June 9th to 12th, 2008 Centre for EaempEconomic Research (ZEW), Mannheim, GERMANY

Received May 2% 2008

* auteur a qui envoyer la correspondance, corratipgrauthor

Abstract

In this article we investigate the relationship ween quality system and innovation performancegusire
method of selective matching. We use two Frenchoetonomic surveys, “Changement Organisationnel et
Informatisation” (COI 1997) and “Enquéte Communaistasur I'lnnovation” (CIS3 1998-2000). We highligh

in a first hypothesis a positive relationship betwequality (ISO 9000) and innovation for certainear of
innovation performances, due we explain contradictiin the literature about their relationship. Fharmore,
the second hypothesis indicates that innovatiofiop@rance of firms with Top Quality Level is higlilean that

of Medium Quality Level higher than Low Quality ekfirms for certain innovation activities. Moreayave
found that there is low-impact difference on innava performance between firms with Medium and Low
quality levels. This induces that for great innawatperformance improvement well established gyalstem is
needed inside the firm.

JEL Code. L15, O31, Q55

Key-words. Quality, Innovation, ISO certification, Selectiveak¢hing

® We are grateful to M.-A. Diaye and participantghie 1st DIME Scientific Conference on “Knowledgesipace and time: economic and
policy implications of the Knowledge-based econorfoy’their helpful comments and suggestions. Thabdisclaimer applies.
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Premier essai de questionnement de I'entrepreneuti@u féminin par le
prisme de l'analyse proxémique des TPE/PME

Valérie Balleread

& Professeur assistant et chercheur - CEREN - Grd€ Dijon Bourgogne - Doctorante ERFI Montpellier;
Valérie.Ballereau@escdijon.eu

* une forme améliorée de cette contribution feshjét d'une communication lors de la conférenceEEME 2008.

Résumé

Ce papier a pour objectif une premiére revue deéritture permettant de mettre en évidence les faxtes
possibles entre deux champs de recherche : d'umel'patrepreneuriat au féminin, d'autre part I'adgae
proxémique des TPE/PME.

L'état de l'art des recherches en entrepreneuriafféminin montre encore des questions dans lessfoadts
théoriques mobilisés dans les études, et une réoessnélioration de la définition des échantillamdisés lors
des études empiriques. Parallelement, en s'appwsiandes études psychologiques et sociologiqueeniae-
entrepreneure est décrite comme au centre d'uratéseluant a la fois ses activités professionree(donc son
entreprise), familiales, personnelles et sociales.

Cette position centrale notamment évoque des gdsufisus de I'analyse proxémique telle que défiareMoles
et Rohmer (1978) et utilisée par O.Torrés (1993)rpexpliquer des différences de gestion dans |ds/FME.

Nous nous proposons alors de questionner les théuest de recherche courantes sur I'entrepreneuaiat
féminin en s'appuyant sur les apports théorie dertexémie dans les TPE/PME.
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La nouvelle politique industrielle italienne pour retrouver la compétitivité:
“Industria 2015"

Silvia Bonifazi® et Mauro Quirin?

#Membre du Réseau PGV et d’A.1.S.CO. — Accadertganazionale di Studi Comparativi (Rome). Formadric
et collaboratrice de MetaWin S.a.r.l., société daseil et formation

®Expert comptable et commissaire aux comptes, mefesie mathématiques appliquées, comptable a la
Banque de crédit coopératif de Terni

* Traduction: Antonella Angelini Rota

Résumé

L'industrie italienne a affronté une phase récedt I'économie mondiale alourdie par une structueu p
adaptée a l'innovation et par un contexte défavleraBa dynamique de productivité a été décevanteneiout
cas, inférieure aux autres pays. A partir du miliées années 90, I'économie mondiale a en effet .gubi
transformation profonde, due a I'accélération descgssus de mondialisation et de révolution teabgigle et,
pour I'Europe notamment, & l'unification monétaite croissance de la pression compétitive inteorale a
poussé les pays industrialisés a réorienter lewdpiction en partie vers le secteur tertiare avaatén partie
vers les secteurs a haut contenu technologiquedudttia 2015" est un ensemble complexe de projets
d'innovation industrielle qui trouve dans les noawe réseaux d'entreprises et dans la finance inntevées
moyens pour favoriser, d'une part, le développerdentouvelles productions dans les secteurs a te@ntenu
technologique et, de l'autre, la reconversion atleforcement des systémes des petites et moyeminegrises.
Seules une accélération des investissements damesharche et le développement, une diffusion réenifes
nouvelles technologies numériques, notamment denpdtites et moyennes entreprises, et une élavdés
niveaux de formation des ressources humaines pepeemettre a I'ltalie de renverser cette tendance.

Mots clés: développement et compétitivité du systeme peoflitalien, projets de politique industrielle a
moyen et a long terme, nouveaux réseaux de PMa&ndminnovante, projets d'innovation industrielle

Abstract

The Italian industry has faced a recent phase a@fsphof the word-wide economy gotten heavy by @tste
little devoded to the innovation and not favourabtenditions of context. She has had one dynamidbeof
disappointing and however inferior productivity ttee other Countries. To leave from the half of @arg, in
fact, the world-wide economy has endured a prooédgep transformation, which had to the acceleratf the
globalization processes and technological revolutand, in particular for the Europe, which had toet
monetary unification. The increase of internatiorthle competitive pressure has pushed the countries
industrializes to you to ricollocare the own protioa in part towards the field of the advanced i@tip and in
part towards the fields to high technological. "tstria 2015" is with of Plans of industrial innoi@t that finds

in the new nets of enterprise and the innovatinarice the instruments in order to favor on one ,sttie
development of new productions in the fields tohhtgchnological content, and, from the other the
requalification and the strengthening of the snsgtftems and average enterprise. Only an acceleratfche
investments in research and development, a capipread of the new digital technologies them,artipular
near the small and averages enterprises, and arease of the levels of formation of the human resgmrican
concur with our Country to invert the route.

Key Words : development and competitiveness of the Italiandpctive system, new plans of industrial
politics, nets and averages enterprises, Innovéitiemce, Plans of industrial innovation.
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